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The European Commission provides a platform for online dispute resolution (OS):

https://ec.europa.eu/consumers/odr .

Unsere E-Mail-Adresse finden Sie oben im Impressum.

Wir sind nicht bereit oder verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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foove
DATENSCHUTZERKLARUNG

Allgemeine Informationen

1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

Diese Datenschutz-Information gilt fiir die Datenverarbeitung durch:
Verantwortlicher: foove technologies GmbH (nachfolgend foove), Brandshofer Deich 68,
20539 Hamburg, Deutschland, E-Mail: team@foove.com

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte von foove ist unter der Anschrift
Datenschutzberatung Janthur GmbH, Hedelfinger Str. 12, 73734 Esslingen am Neckar, zu Hd.
Herrn Dirk Janthur, beziehungsweise unter dirk.janthur@janthur.net oder +49 71171530104
erreichbar.

2. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

e gemadl Art. 15 DSGVO Auskunft tGber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Sofern wir Ilhre Daten verarbeiten, konnen Sie insbesondere
Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen
Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, insbesondere bei Empfangern in Drittlandern, die geplante
Speicherdauer oder die Kriterien flr deren Festlegung, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das Bestehen einer
automatisierten Entscheidungsfindung einschliefRlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lIhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung insbesondere zur Ausiibung des
Rechts auf freie MeinungsaulRerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemadl Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von |hnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben und noch nicht feststeht, ob
unsere berechtigten Griinde gegeniber Ihren Interessen liberwiegen;
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e gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen,
sofern die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung oder einem Vertrag beruht und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniliber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde Ihres tblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

3. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemafd
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaR Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der
Widerspruch gegen Direktwerbung richtet.

Im erstgenannten Fall verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende Griinde nachweisen, die lhre Interessen, Freiheiten und Rechte Giberwiegen oder
unsere Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtanspriichen dient.

Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine
E-Mail an team@foove.com.

4. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persoénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

e Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdrtickliche Einwilligung dazu erteilt
haben,

e die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur
Annahme besteht, dass Sie ein (berwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der
Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

e fir den Fall, dass fiir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie



foove

e dies gesetzlich zuldssig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Vertragsverhaltnissen mit Ihnen erforderlich ist.

Daneben erhalten unsere Auftragsverarbeiter Ihre personenbezogenen Daten zur

weisungsgebundenen Verarbeitung, soweit dies zur Erflillung des Auftrages erforderlich

ist. Unsere Auftragsverarbeiter haben kein eigenes Nutzungsrecht an Ihren Daten.

5. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschlisselungsstufe, die von lhrem Browser
unterstltzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256-Bit Verschliisselung. Falls hr
Browser keine 256-Bit Verschlisselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt
Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel-
beziehungsweise Schloss-Symbols bzw. an der Verwendung von https vor der Adresse
unserer (Unter-)Webseite. Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und
organisatorischer Sicherheitsmallnahmen, um lhre Daten gegen zufallige

oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder
gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

6. Drittlander

Daten werden von uns ausschlieflich entsprechend der gesetzlichen Regelungen an
Drittlander Gbermittelt.

Die Zulassigkeit der Datenlbermittlung in Drittlander richtet sich nach den Art. 44 ff. DSGVO.
Sofern wir Ihre Daten in ein Drittland tibermitteln, werden Sie dariber in den speziellen
Datenschutzinformationen zu dem jeweiligen Verarbeitungsprozess unter Angabe der
jeweiligen gesetzlichen Regelung informiert.

Spezielle Datenschutzinformationen fiir die Datenverarbeitungsprozesse auf der
Webseite

1. Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden durch den auf Ihrem Endgerat zum Einsatz
kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website gesendet.
Diese Informationen werden temporar in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne |hr Zutun erfasst und bis zur automatisierten L6schung
gespeichert:

e |P-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,

e Name und URL der abgerufenen Datei,

e \Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
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e verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name
Ihres Access-Providers.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
e Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie
® zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse besteht in dem Betrieb unserer Webseite und der damit verbundenen
Darstellung unseres Unternehmens.

Die Loschung Ihrer Daten erfolgt, sobald Sie fiir die angegebenen Zwecke nicht mehr
bendtigt werden, spatestens nach 6 Monaten.

2. Bei der Registrierung auf unserer Webseite

Sie haben die Moglichkeit sich auf unserer Webseite als Nutzer zu registrieren. Die Angaben
sind erforderlich, um Ihnen den Zugang zu er6ffnen und unsere Angebote bereitzustellen.

Die Rechtsgrundlagen fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
Sie kdnnen die Angaben in lhren Nutzerprofil jederzeit anpassen.

Sofern Sie freiwillige Angaben in Threm Nutzerprofil hinterlegen, verarbeiten wir diese Daten
ausschlieBlich aufgrund lhrer Einwilligung und damit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO. Diese freiwilligen Angaben, wie z. B. Ihr Profilfoto dienen ausschlief3lich der
zusatzlichen Sicherung Ihres foove Portals. Das Foto dient nebst dem QR-Code zur
Identifikation des*r Essensteilnehmers*in. Somit kann der Missbrauch eines
verlorengegangenen oder duplizierten QR-Codes in der Mensa durch das Personal
aufgedeckt werden.

Wir verarbeiten Ihre Daten flir die Dauer in der Sie als Nutzer registriert sind.

Sofern Sie uns die geforderten Angaben nicht bereitstellen, kdnnen Sie sich nicht als Nutzer
registrieren.

3. Beider Essenbestellung

Bei der Essenbestellung im foove Portal werden fiir den Abschluss des Vertrages lhre
Profildaten verarbeitet, damit wir lhre Anfrage und lhren Auftrag bearbeiten kénnen.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO.
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Wir speichern lhre Daten, solange dies fiir die Erfiillung der vertraglichen Pflichten
erforderlich ist. Im Anschluss daran speichern wir die Daten noch fiir die Dauer der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die lhr
Browser automatisch erstellt und die auf lhrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.4.)
gespeichert werden. Cookies richten auf lhrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine
Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware. In dem Cookie werden Informationen abgelegt,
die sich jeweils im Zusammenhang mit dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Erforderliche First-Party-Cookies

Der Einsatz unserer erforderlichen First-Party-Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung
unseres Angebots fiir Sie angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte
Session-Cookies ein, um zu erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits
besucht haben. Diese werden nach Verlassen unserer Seite automatisch geldscht.

Dariber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit temporare
Cookies ein, die fiir einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgeréat gespeichert
werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch zu nehmen, wird
automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Eingaben und Einstellungen
sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu missen.

Diese Daten werden spatestens nach 6 Monaten gel6scht.

Wir verarbeiten ihre Daten aufgrund unseres berechtigten Interesses an der
Aullendarstellung unseres Unternehmens Uber die von lhnen aufgerufene Webseite und zur
Forderung der Benutzerfreundlichkeit. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

Die meisten Browser akzeptieren diese Cookies automatisch. Sie kénnen lhren Browser
jedoch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer gespeichert werden oder
stets ein Hinweis erscheint, bevor ein solcher Cookie angelegt wird. Die vollstandige
Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fiihren, dass die Webseite nicht korrekt
angezeigt wird oder Sie nicht alle Funktionen unserer Webseite nutzen kénnen.

5. Aktualitit und Anderung der Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand August 2022. Durch die
Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gedanderter
gesetzlicher beziehungsweise behordlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit
auf der Website unter https://foove.com von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.




